
 

 

 通常チェックアウト 11:00  

相鉄ホテルズクラブ会員様 12:00 

レイトチェックアウト   1 時間 1,000 円 (最大 14:00 まで) 

※当日の状況により承れない場合がございます。 

チェックアウト時間以降の客室利用には、延長料金が発生いたします。 

 

 朝食時間  6:30～10:00（ 最終入店 9:30 ） 

 朝食料金  1,400 円（ 未就学児無料 ） 

朝食券のご購入は、1 階の精算機をご利用ください。 

朝食券の日付をご確認のうえ、朝食会場にご利用日当日の朝食券をご持参ください。 

※朝食会場へは、スリッパ・レンタルパジャマでのご来場はご遠慮ください。 

※席数に限りがございますため、団体のお客様はご利用時間の調整をお願いいたします。 

朝食メニューはこちらから ⇒   夏季朝食メニュー 

 

・非常口・避難経路の案内は客室ドアに掲示しております。ご入室後、必ずご確認ください。 

・アメニティは客室にございません。1F のフリーアメニティコーナーよりお取りください。 

・連泊時の客室清掃はご希望制です。清掃をご希望の際は下記をご確認ください。 

客室清掃案内はこちらから ⇒   客室清掃案内（客室内にもございます。） 

・客室の水道水には SOU 美 SUI を採用しており、そのままお飲みいただけます。 

・ご宿泊者以外の方の客室への入室はご遠慮ください。確認された場合は追加料金を申し受けます。 

・シャワーご利用時は、火災報知器作動防止のため、必ずシャワールームの扉をお閉めください。 

・客室内での喫煙・ヘアカラーのご使用は禁止しております。汚損時は実費をご負担いただきます。 

 

 チェックアウト後のお荷物は、当日中に限りフロントにてお預かりいたします。 

 お荷物の発送をご希望の際は、佐川急便または Airporter をご利用いただけます。 

ご利用の際は、下記より事前のご予約をお願いいたします。 

 佐 川 急 便 はこちらから ⇒   SAGAWA 手ぶらサービス 

 Airporter はこちらから ⇒   Airporter 日本 

 

• 【リチウム電池・モバイルバッテリーご使用時のお願い】 

リチウム電池やモバイルバッテリーの発火・火災防止のため、 

以下の状況でのご使用・充電は、固くお断りいたします。 

・外出中や就寝中の充電 

・直射日光の当たる窓際での使用・充電 

・ベッドやシーツなど可燃性の素材の上での使用・充電 

充電中は、必ずご自身が確認できる場所でご使用ください。 

ご滞在中の客室清掃時に上記のような状況が確認された場合、安全のためスタッフが位置の移動や

充電停止を行う場合がありますので、ご理解の程お願い申し上げます。 

https://sotetsu-hotels.com/fresa-inn/datas/files/2026/06/13/6e1da92cc07963206e09a547d66a2222f4f601e8.pdf
https://sotetsu-hotels.com/fresa-inn/datas/files/2026/06/13/864cb9ddbbec44e1be4d912db7bf95246afb78db.pdf
https://e-customer.sagawa-exp.co.jp/rc?shippingCounterId=QUgRdieaehW2o30hiEC4xA%3D%3D
https://airporter.co.jp/?utm_source=creative&utm_medium=leaflet&utm_campaign=osk-a6


 

 

【フロア案内】      1F 館内図はこちらから ⇒   1F 館内図 

ロビー / フロントデスク / 精算機（※1） / 朝食会場 / 近隣 MAP（観光・飲食店） / 

喫煙所 / レンタルパジャマ（※2） / 貸出品・フリーアメニティ / 貸出品回収 BOX / 

外貨両替機（※3） / 洗濯機・乾燥機（※4） / 自動販売機 / 電子レンジ / 製氷機 / 

無料貸出傘（※5） / だれでもトイレ / 男性用トイレ 

 

客室 / VOD チケット券売機（※6） / ズボンプレッサー / 廃棄希望シール（※7）/ 

  リサイクル BOX（※8） 

 

※深夜 1:00～早朝 5:00 は防犯上、正面玄関を施錠しております。 

インターホンをご利用いただくか、客室のカードキーをセンサーにかざしてご入館ください。 

 

※上記の設備・サービスは 24 時間ご利用いただけます。 

また、フロントスタッフは 24 時間常駐しております。不在の際は呼び出しボタンを押してください。 

 

※1 精算機にて、チェックイン・チェックアウト・朝食券のご購入が可能です。 

※2 お持ち帰りはご遠慮ください。設置されているものはすべてフリーサイズです。 

お子様用や大きめサイズをご希望の方は、フロントまでお申し付けください。 

なお、連泊清掃時のパジャマ回収は行っておりません。 

※3 日本円から外貨への両替はできません。1,000 円札を 100 円硬貨へ両替することも可能です。 

※4 洗濯機・乾燥機は分離型になっており、それぞれ 2 台ずつございます。 

使用方法はこちらから ⇒   洗濯機・乾燥機使用方法 

100 円硬貨またはアプリによるキャッシュレス決済が可能です。（洗濯 400 円/乾燥 30 分 200 円） 

アプリはこちらから ⇒   iPhone /   android 

※5 雨天時のみご用意しております。貸出傘の傘立てには、私物の傘を入れないようお願いいたします。 

※6 1,000 円札にてご購入可能です。（新紙幣不可）購入日の翌日 12:00 までご利用いただけます。 

※7 連泊清掃時にゴミ箱に入らないものの処分をご希望の際は、「廃棄希望シール」をお貼りください。 

なお、スーツケースの処分は有料（2,000 円）のため、フロントへお持ちください。 

※8 当館では、環境への取り組みの一環として、ご不要になった衣類を回収しております。 

レンタルパジャマは回収対象外ですので、投入はご遠慮ください。 

 

当館のご宿泊に関する詳細につきましては当館の宿泊約款、もしくは Q＆A チャットをご利用ください。 

宿泊約款はこちらから ⇒   相鉄フレッサイン(日本)宿泊約款 

Q＆A チャットはこちらから ⇒   相鉄フレッサイン京都駅八条口 AI コンシェルジュ 

 

今後のサービス向上のため、アンケートへのご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

アンケートはこちらから ⇒   相鉄フレッサイン京都駅八条口 

 

★相鉄フレッサイン京都駅八条口公式インスタグラムはこちら★⇒  @fresa.inn_kyotohachijoguchi 

 1F 

 2-7F 

https://sotetsu-hotels.com/fresa-inn/datas/files/2026/07/08/30f7e82401159b6365f947c5c5e16cfe476469a5.pdf
https://sotetsu-hotels.com/fresa-inn/datas/files/2026/07/08/93da4683704321e504372dd160a4e24f18bd305a.pdf
https://apps.apple.com/app/id1552340066
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.istarix.aqua&pcampaignid=web_share
https://sotetsu-hotels.com/datas/media/sotetsu_hotels/terms_fresainn_jp.pdf
https://sotetsu-hotels.com/fresa-inn/hachijo?triplabot_open=true
https://analytics.trustyou.com/surveys/site/reviews/ty?survey_id=bb3d8f34-67c3-4379-8013-3f16d3ac164e
https://www.instagram.com/fresa.inn_kyotohachijoguchi/

